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Tillsyn och insyn i forskola och pedagogisk omsorg 2024

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Arendet beskriver regelbunden och riktad tillsyn och insyn som utbildningsenheten
utfort i forskolor och pedagogisk omsorg under perioden 1 januari till 31 december 2024
samt uppfoljningar av patalade brister och sanktioner som getts vid tillsyn och insyn
hosten 2023.

Den regelbundna tillsynen och insynen visar att majoriteten av forskolorna uppfyller de
krav som stills inom de flesta omraden som granskats. Nagra huvudmin f6r férskolor
har dock behov av att ritta till brister och utveckla sina verksamheter, frimst handlar det
om lek- och lirmiljon och det systematiska kvalitetsarbetet. Halften av forskolorna som
bedoémts ha brister eller utvecklingsbehov har f6ljts upp under dret. Alla utom en har da
rittat till bristerna. Forskolan med fortsatt brist och resterande férskolor kommer att
foljas upp under varen 2025. Samtliga huvudmain f6r pedagogisk omsorg som har haft
tillsyn under 2024 uppfyller de krav som stills inom de omraden som granskats, men
majoriteten har behov av att fortsitta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och sin
lek- och larmilj6.

Under aret har fem riktade tillsyner och insyner genomférts, en gillande kbhantering f6r
samtliga anordnare av forskola och pedagogisk omsorg samt fyra utifrin klagomal.
Samtliga anordnare uppfyller kraven eller har rattat till patalade brister inom de omraden
som har granskats. En riktad tillsyn har paborjats gillande huvudmannens ekonomiska
forutsittningar for pedagogisk omsorg i lokal. Den kommer att avslutas under 2025.

Arendet

Utbildningsenheten genomfér tillsyn och insyn av férskolor och pedagogisk omsorg i
kommunen. Det ar en granskning som har till syfte att kontrollera om verksamheten
uppfyller de krav som foljer av frimst skollagen och kommunens auktorisationskrav.

I tillsynen ingar att fatta beslut om atgirder som kan behdvas £6r att sikerstilla att
huvudmannen uppfyller auktorisationsvillkoren samt foljer lagar och andra foreskrifter.
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Enligt skollagen ska tillsynsmyndigheten inom ramen for sin tillsyn dven limna rad och
vigledning. Om det vid tillsyn framkommer brister i verksamheten sker ingripanden i
enlighet med skollagen. Insyn édr den uppféljning som utbildningsenheten gor av de
kommunala foérskolorna. Den dr likvirdig med den tillsyn som utbildningsenheten gor av
fristaende forskolor med den skillnaden att sanktioner inte ges.

Tva omraden dr undantagna kommunens tillsynsansvar. Det dr om barn utsitts for
krinkande behandling eller blir diskriminerade i den verksamhet som barnet vistas i. En
anmilan om krinkande behandling utreds av Barn-och elevombudet hos
Skolinspektionen och anmalan om diskriminering och trakasserier utreds av
Diskrimineringsombudsmannen.

Tillsyn och insyn ar uppdelad 1 tre olika processer.
1. Regelbunden tillsyn och insyn, dir dven forstagangstillsyn/-insyn ingér for
nystartad forskola eller pedagogisk omsorg.
2. Riktad tillsyn och insyn, som gors pa férekommen anledning
3. Agar— och ledningsprévning, vilket enbart genomfors for fristiende férskolor.

I. Regelbunden tillsyn och insyn

Varje férskola och pedagogisk omsorg i kommunen granskas av utbildningsenheten i
regelbunden tillsyn eller insyn vartannat ar. De forskolor och verksamheter med
pedagogisk omsorg som har nagon form av brist som leder till att huvudmannen far en
sanktion f6ljs upp och direfter genomfors en ny tillsyn eller insyn efter cirka ett ar.

Om verksamheten har allvarliga brister som behéver atgardas omedelbart kallas
sanktionen fOr foreliggande nir det giller fristaende verksamheter och allvarlig brist nir det
giller kommunala. Om bristerna inte dr sa stora far verksamheten lite lingre tid pd sig att
atgirda dem, det kallas {61 anmdrkning nir det ar en fristaiende verksamhet och mindre
brist nir verksamheten dr kommunal. Ifall bristerna dr sma och inte bedéms varken ge en
anmirkning eller ett foreliggande kan huvudmannen tilldelas en sanktion i form av en
atgardsplan. 1 atgardsplanen ska huvudmannen beskriva hur de planerar att arbeta for att
komma till ritta med bristerna och nir detta ska vara klart. Atgirdsplanen blir ett sitt att
sikerstilla att det sker en utveckling inom omradet och detta f6ljs sedan upp genom
dokumentation och/eller besok i verksamheten.

Att begira in en dtgirdsplan anvinds dven som en stédatgird och en komplettering i de
fall d4 en anordnare far en sanktion i form av ett foreliggande eller en anmirkning. Aven
1 detta fall ska huvudmannen beskriva hur de planerar att arbeta for att komma till ritta
med de brister som patalats och nir detta ska vara klart. Att begira in en atgirdsplan i
dessa fall dr ett effektivt sitt att sikerstilla att anordnaren paborjar utvecklingsarbetet
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med en gang och att de har en plan f6r arbetet sa att de patalade bristerna atgirdas inom
angiven tid. I de fall en atgirdsplan begirts in som en stodatgird redovisas de inte som
en sanktion.

Bilaga 1 beskriver hur regelbunden tillsyn och insyn i Nacka gar till och vad som
granskas. I Bilaga 2 finns samtliga forskolor och anordnare av pedagogisk omsorg som
haft regelbunden tillsyn och insyn under ar 2024. Brister och sanktioner fran regelbunden
tillsyn och insyn redovisas i sin helhet 1 bilaga 3.

Forskola
Under aret har utbildningsenheten genomfort regelbunden tillsyn och insyn av 36

forskolor (31 fristaende och 5 kommunala) av totalt 98 férskolor i kommunen (60
fristaiende och 38 kommunala), varav 14 (11 fristaende och 3 kommunala) av férskolorna
har tilldelats en eller flera sanktioner.

Sanktionerna har enbart for en forskola handlat om allvarliga brister, vilka har atgardats
av huvudmannen. For de flesta férskolor handlar sanktionerna om mindre brister och i
négra fall handlar det om att sakerstilla en utveckling inom omradet f6r att undvika att
brist uppstar.

For 2024 dr det tre omraden som renderat sanktioner och som redovisas i tabell 1. For
majoriteten av forskolorna handlar det om behov av att se 6ver och utveckla
torskolornas lek- och lirmilj6. Darutéver har det handlat om omradena systematiskt
kvalitetsarbete och forum f6r samrad med barn och virdnadshavare. Det dr ett stort antal
andra omraden som ocksa har granskats i tillsyn och insyn, men da dessa inte féranlett
nigon sanktion finns de inte med 1 tabellen.

Totalt ar det flest sanktioner inom omradet lek- och lirmilj6. I de fall en forskola har
brister inom omradet lek- och lirmilj6 dr det mest vanligt att forskolan fér tre sanktioner,
vilket beror pa att tre av skollagens paragrafer (3 kap. 2 §, 4 kap. 9 §, 8 kap. 2 § skollagen)
ofta kopplas till just lirmiljon. Detta innebar att det blir fler sanktioner dven om det
handlar om ett och samma omrade.

Under aret har hilften av férskolorna med brister eller utvecklingsbehov f6ljts upp. Alla
utom en forskola har da rittat till sina brister. Férskolan med fortsatt brist och resterande
torskolor kommer att f6ljas upp under varen 2025. Av tabell 1 framgir vilka brister som
rattats till.
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Tabell 1: Oversikt 6ver de sanktioner som regelbunden tillsyn och insyn renderat under ar 2024.
En forskola kan ha en eller flera sanktioner. Atgirdsplan avser behov av kvalitetshjande atgird,

men bedéms i nulidget inte vara en mindre brist.

Tillsynsomrade som lett till Atgardsplan | Anmérkning | Foreldggande | Ddrav
beslut om sanktion (enbart) Mindre brist Allvarlig brist dtgdrdade
Sma brister som brister
inte ger Per den 31
anmdrkning eller dec 2024
foreldggande
Lek- och larmiljo 9 24 3 15
-Ledning och stimulans (3 kap 2§ SL) 3 8 1 5
-Barns inflytande (4 kap 9§ SL) 3 8 1 5
-Omsorg, utveckling och larande
bildar en helhet (8 kap 2§ SL) 3 8 1 5
Systematiskt kvalitetsarbete (4 kap
3,5,6 §§ SL) 1 7 3
-Huvudmannaniva 3 1
-Enhetsniva 1 4 2
Forum f6r samrad (4 kap 13-14 §§ SL) 3 0
Totalt antal 10 34 3 18
Antal forskolor som sanktionerna avser 4 10 1

Notera: "Antalet forskolor som sanktionerna avser” summeras i tabellen till 15 pa grund av att en férskola har fatt bade anmérkning
och foreliggande. Totalt sett handlar det alltsd om 14 olika férskolor med sanktioner.

Pedagogisk omsorg

17 huvudmin av pedagogisk omsorg av totalt 19 har haft regelbunden tillsyn under 2024.
Samtliga uppfyller de krav som stills inom de omraden som granskats, men majoriteten
har behov av att fortsitta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och sin lek- och
larmilj6.

Uppféljning i tillsyn och insyn gillande sprakutvecklingsarbete
Infor tillsyn och insyn av férskolor har utbildningsenheten stillt fragor till anordnarna

om forskolorna aktivt arbetar med sprakutveckling pa nagot sitt. Detta som en
kvalitetsh6jande atgird utifran en studie som genomforts i Nacka och som handlade om
sprakutvecklande arbetssitt 1 forskolan, och som redovisades for utbildningsnimnden i
december 2023. (UBN-2023-00261).

Vid besoken i férskolorna gar det att se nagon form av sprakutvecklande arbete i
samtliga forskolor. Alla foérskolor har ett aktivt arbete med sprakutveckling i olika
omfattning. En mangfald av bécker dr synliga i miljon och tillgingliga f6r barnen, och
torskolorna arbetar med att skapa en lirmilj6 ddr bilder och dokumentation bidrar till
sprakutveckling. Flera forskolor beskriver att de anvint det utbildningsmaterial som
Nacka kommun tagit fram tillsammans med forskaren Ann S. Pihlgren. Riktade
statsbidrag anvinds bland annat f6r att utveckla det sprakutvecklande arbetssittet och till
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fortbildningar inom omradet som erbjudits personal inom forskola. Majoriteten av
torskolorna anger att de har sprakutvecklande arbetssitt som ett utvecklingsomrade.

I tillsynen av pedagogisk omsorg har utbildningsenheten ocksa stillt fragor om
sprakutvecklande arbetssitt. Vid beséken i verksamheterna gar det att se nigon form av
sprikutvecklande arbete hos samtliga anordnare. Aven hir gir det att se att bocker ar
synliga 1 miljon och tillgingliga f6r barnen. Nagra anordnare anger att de anvint det
utbildningsmaterial som Nacka kommun tagit fram tillsammans med forskaren Ann S.
Pihlgren. Alla uttrycker att spraket dr en viktig del 1 verksamheten och far ett stort fokus,
manga anger att de har sprakutvecklande arbetssitt som ett utvecklingsomrade.

Forstagangstillsyn/insyn
Ingen forstagangstillsyn/-insyn har genomforts under ar 2024.

Uppfoljning av tidigare tillsyn och insyn

Utbildningsenheten har under 2024 £6ljt upp 18 forskolor som under 2023 haft brister
eller stora behov av utveckling och som inte hunnit atgarda dem innan aret var slut. Alla
utom en forskola har rittat till bristerna eller utvecklingsbehoven under 2024. Bristerna i
den forskolan handlar om lek- och lirmiljon och férskolan f6ljs dterigen upp under varen
2025. Se bilaga 3.

2. Riktad tillsyn

Under aret har en planerad riktad tillsyn genomforts £6r samtliga huvudmin f6r f6rskola
och pedagogisk omsorg inom omradet kéhantering. Under perioden 1 mars till och med
31 maj 2024 kontrollerade utbildningsenheten kéerna och férskolors och pedagogisk
omsorgs hantering av erbjudanden vid ett flertal tillfillen. Om det fanns fragor i samband
med kontrollen stalldes dessa till ansvarig f6r kéhanteringen. Tva huvudmin f6r forskola
hade brustit i att f6lja de regler om turordning som giller vid erbjudande av plats och
tilldelades ett foreliggande. Vid uppfoljningen hade bada huvudminnen rittat till
bristerna och sett Gver sina rutiner sa att brister inte ska uppsta igen.

Fyra riktade tillsyner har genomforts med anledning av klagomal pa férskolors
verksambhet. I ett fall har utbildningsnimnden avstatt fran ingripande da huvudmannen
direkt paborjat en 6versyn och process for att ritta till bristerna. I 6vriga tre riktade
tillsyner avslutades drendena utan atgird da huvudminnen direkt vidtagit atgiarder for att
ritta till bristerna eller redan uppfyllde férfattningarnas krav inom de omraden som
granskats.

En riktad tillsyn av pedagogisk omsorg i lokal med anstalld personal har paborjats under
2024. Det ar tre anordnare som omfattas och kontrollen handlar om huvudmannens
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ckonomiska forutsittningar. Den riktade tillsynen pagar fortfarande och kommer att
avslutas under 2025.

3. Agar- och ledningsprévning

Agar- och ledningsprévning ir en provning av om en fristiende forskolas dgar- och
ledningskrets dr lampliga att bedriva foérskoleverksamhet och om de har tillricklig insikt
och kunskap om de regelverk som giller f6r verksamheten. Utbildningsenheten gor en
provning av dgar- och ledningskretsen vid ansékan om auktorisation samt kontinuerligt
nir en huvudman anmaler forindringar 1 dgar- och ledningskretsen.

Under aret har utbildningsenheten genomfort 14 dgar- och ledningsprovningar utifran att
huvudminnen har anmalt férandringar i dgar- och ledningskretsen. Samtliga dgar- och
ledningsprovningar blev godkdnda. Om nagon huvudman har beh6évt komplettera med
exempelvis intyg om insikt och kompetens har detta gjorts innan beslut har fattats.

I samband med tillsyn gors en kontroll av att dgar- och ledningskretsen 4r densamma
som vid senaste dgar- och ledningsprévningen, samt en bedémning av huvudmannens
ekonomiska forutsittningar. Kraven pa ekonomiska forutsittningar ska vara uppfyllda
béde vid tillstindsprévning och under fortlépande verksamhet. I samband med tillsyn
2024 har utbildningsenheten genomfort bedémningar av att de ekonomiska
forutsittningarna ar uppfyllda for alla de fristiende huvudmin som granskats.

Utbildningsenhetens bedomning

Forskolor

Den regelbundna tillsynen och insynen visar att majoriteten av huvudminnen uppfyller
de krav som stills inom de allra flesta omraden som granskats. Nagra huvudmin har
dock behov av att utveckla sina verksamheter och det 4r frimst tvi omraden som oftast
aterkommer nir det handlar om sanktioner, dessa ar lek- och lirmilj6 samt systematiskt
kvalitetsarbete.

Nir det giller lek- och lirmiljon dr utmaningen oftast att fortsitta uppratthalla en god
lek- och larmilj6 samtidigt som den ocksa hela tiden behover utvecklas 1 samklang med
barngruppen och utifran den forskning som finns. I de flesta fall dir brister uppstar
handlar det om att det 1 lirmiljon inte finns tillrickligt med utforskande och utmanande
material, att barn har lagt eller inget inflytande i sin larmilj6 eller att utvecklingen av lek-
och lirmiljon har stannat av sa att den inte erbjuder tillrackligt bra forutsittningar for alla
barns lirande och utveckling. Utbildningsenheten ser en positiv utveckling av
férskolornas lek- och lirmiljéer och att fler enheter har utvecklat lirmiljon for att spegla

liroplanen.
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Inom systematiskt kvalitetsarbete ser utbildningsenheten en fortsatt positiv utveckling
over tid, dir allt farre huvudmin och forskolor har brister. I de fall det finns brister
handlar det oftast om att styrkedjans olika delar i arbetet dr otydliga och inte i tillrickligt
stor omfattning sammankopplade, exempelvis genom att analyser som huvudmannen gor
inte alltid har en tydlig koppling till verksamhetens resultat och maluppfyllelse.
Detsamma giller f6r verksamhetens systematiska kvalitetsarbete dir bedomningar,
analyser och forslag till forbittringar tydligare behéver kopplas till

verksamhetens resultat och maluppfyllelse.

Fortfarande ir det oftast mindre enheter saisom forildrakooperativ som har utmaningar i
att uppratthélla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva nir styrelser byts ut med jimna
mellanrum, men det kan ocksa hinda férskolor i en storre organisation exempelvis om
flera pedagoger byts ut och kvalitetsarbetet pa enhetsniva inte implementerats eller
sakerstallts i tillrickligt h6g grad. De allra flesta forskolor har ett systematiskt
kvalitetsarbete pa bade enhets- och huvudmannanivd dven om det ocksa framgar att
utvirdering och analys dr en utmaning och ett utvecklingsomride och dar kvaliteten
mellan forskolorna skiljer sig at.

I samtliga fall som atgardsplan har begirts som en sanktion har bide huvudman och
rektor varit vil medvetna om behovet av att utveckla arbetet. I flera fall har
huvudmannen och rektor redan varit pa gang att starta upp ett utvecklingsarbete och
darfor vilkomnat att de ska limna in en atgirdsplan, som da blir ett stod f6r dem i
uppstarten och/eller i det fortsatta arbetet.

Vid uppfoljningarna som utbildningsenheten har gjort mirks en uppenbar
kvalitetsskillnad i verksamheten i forskolorna som rittat till sina brister. I samtal med
huvudmin och rektorer bekriftar de att arbetet med att f6rindra och utveckla
lirmiljéerna har gett synergier dven inom andra omraden vilket lett till en 6kad kvalitet pa
forskolorna. Det kan till exempel handla om férindrade arbets- och férhallningssitt hos
pedagogerna och att en mer utforskande och utmanande milj6 bidragit till en annan typ
av samspel mellan barnen samt nya sitt i lek och lirande. Utbildningsenheten kan
konstatera att det ar positivt att de papekanden som gors kring brister i foérskolorna leder
till utveckling pa flera olika sitt och att detta gor stor skillnad f6r barnen.

Utbildningsenheten ser en positiv utveckling av férskolornas sprakutvecklande arbetssitt,
det finns ett stort utbud av bocker och litteratur med syfte att vicka barnens intressen for
berittelser, texter och skriftsprak enligt liroplanen. En del férskolor har arbetat sarskilt
med hoglisningen for att tillféra fler infallsvinklar och pa ett mer medvetet sitt
uppmirksamma text och ord. Vid bescken i forskolorna gar det att se en positiv
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utveckling av organiserade lisvinliga miljder. Det dr positivt att flera férskolor anvinder
det material som Nacka kommun tagit fram i samarbete med forskaren Ann S. Pihlgren.
Majoriteten har ocksa tagit del av riktade statsbidrag for att till exempel utveckla det
sprakutvecklande arbetssittet samt fortbildningar inom omradet som erbjudits personal
inom forskola.

Pedagogisk omsorg

Den regelbundna tillsynen visar att huvudmannen for pedagogisk omsorg som haft
tillsyn uppfyller de krav som stills inom de omraden som granskats. Samtidigt finns det
behov av att fortsatta utveckla vissa omraden, sirskilt lek- och lirmiljon samt det
systematiska kvalitetsarbetet.

Utbildningsenheten ser dven hir en positiv utveckling av anordnarnas sprakutvecklande
arbetssitt, det finns bocker och litteratur i storre omfattning 4n tidigare med syfte att
vicka barnens intressen for berittelser, texter och skriftsprak. Nagra anordnare anger att
de anvint det utbildningsmaterial som Nacka kommun tagit fram tillsammans med
forskaren Ann S. Pihlgren.

Som en del i att stddja huvudminnen i sitt utvecklingsarbete borjade utbildningsenheten
under 2023 att skicka ut informationsbrev kvartalsvis, fokuserade pa just systematiskt
kvalitetsarbete. Breven har utgitt frain de omraden som granskas i tillsynen och innehallit
bland annat tips, idéer och stéd kring barnsiakerhet, férebyggande trygghetsarbete,
barnkonventionen, jimstilldhetsarbete, dokumentation, sprakutvecklande arbete samt
lek- och larmilj6. I informationsbreven har dven stod i form av mallar funnits med samt
linkar till ytterligare stddmaterial. Huvudminnen har gett mycket positiv respons pa
dessa brev vilket gor att utbildningsenheten kommer att fortsitta med dessa utskick dven
under 2025.

Ovrig bedomning

Utbildningsenheten kan se att tillsyn och insyn driver pa férindringar i bade férskolor
och i pedagogisk omsorg. I de allra flesta fall dir vi konstaterat brister har huvudmannen
och forskolan/verksamheten rittat till dessa inom tiden for uppfoljning. Dessutom ar det
manga férskolor och pedagogisk omsorg som lyckas bibehalla kvaliteten och utveckla
arbetet 6ver tid sa att det inte uppstar nya brister inom samma omrade.

De rutiner som utbildningsenheten har for att gora dgar- och ledningsprévning fungerar
vil. De kontroller som gors av dgar- och ledningskretsen och huvudmannens
ckonomiska forutsittningar i samband med tillsyn sikerstiller att kraven pa
huvudmannen i dessa delar fortldpande dr uppftyllda. Skolinspektionen har under 2025
granskat hur Nacka kommun genomfér dgar- och ledningsprévning och resultatet av
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deras granskning har nyligen redovisats f6r kommunen. Skolinspektionens bedémning dr
att kommunen 1 hog utstrickning har ett arbetssitt och en organisation for att kontrollera
att en fristiende huvudman har insikt, limplighet och ekonomiska forutsittningar, inom
ramen for tillsyn av fristiende forskolor. De bedémer ocksé att kommunen 1 hog
utstrickning arbetar si att enskilda huvudmain fortlpande uppfyller kraven.

Detta sammantaget har gjort att det dr firre brister i verksamheterna, kvaliteten inom de
kontrollerade omradena har 6kat och att allt fler huvudmin lever upp till de krav som
stills 1 skollag och Nacka kommuns auktorisationskrav.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Arbetet med tillsyn och insyn bidrar till likvirdiga forutsattningar for alla barn 1 Nackas
pedagogiska verksamheter, oavsett huvudman. Det bidrar ocksa till f6rbattringar och
utveckling i verksamheterna sa att barnen far den utbildning och omsorg som de har ritt
till. Detta stodjer barnkonventionen och Nackas mal om bista utveckling for alla.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 28 februari 2025

Bilaga 1. Allmint om tillsyn och insyn

Bilaga 2. Forskolor och pedagogisk omsorg som haft regelbunden tillsyn och insyn ar
2024

Bilaga 3. Sammanstillningar av sanktioner frin regelbunden tillsyn och insyn ar 2024

Carina Legerius Weronica Jahnfors
Enhetschef Utbildningsexpert
Utbildningsenheten Utbildningsenheten
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